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 در هر فامیلی مسائلی ممکن است پیش بیاید. طبیعی است که اطفال گاهی اذیت کنند و
ن  والدین2 ندانند که چگونه با رفتار اولادشان باید برخورد کنند. اما گاهی موضوع به هم�ی

 جا ختم نمی شود. ممکن است رفتار طفل توجه را جلب کند و رفتارش مناسب با سن
ن وی و غمگ�ی ن  او نباشد. برای مثال، ممکن است طفل بسیار شوخ باشد و یا بالعکس، م�ن

 باشد. گاهی هم والدین خودشان مشکلا�ت دارند که باعث می شود تربیت اولادشان دچار
ن مواردی شما به عنوان پدر یا مادر می توانید از سازمان کمک به  اختلال شود. در چن�ی

ید، و یا ممکن است شخصی حرفوی شما را به آن سازمان  اطفال و نوجوانان کمک بگ�ی
ارجاع دهد

ید که چه کمکی لازم دارید و چه  شما همراه با مددکار سازمان مربوطه تصمیم می گ�ی
ی برای شما و اولادتان مناسب است. علاوه بر آن خیلی مهمّ است که رابطه ی ن    چ�ی

 همکاری خو�ب با مددکارتان  داشته باشید. تصمیم ها�ی که درباره ی نوع کمک گرفته
ن در صور�ت که ن شما و مددکارتان گرفته شوند. همچن�ی  می شوند باید با همفکری ب�ی

 محکمه اطفال حضانت طفل شما را به دولت داده باشد و یا اولادتان تحت مراقبت
یک ارگان دول�ت قرار گرفته باشد

 راهنما�ی ها�ی است که به مددکاران کمک می کند تا با شما تصمیم ها�ی درباره ی      
ند. در اینجا مطالب اصلِی راهنما�ی فوق را به صورت  مناسب ترین نوع کمک بگ�ی

 خلاصه بیان می کنیم. وق�ت شما از این مطالب آگاه شویید، می دانید که چه انتظاری
ن با  از مددکاران تان داشته باشید. بر اساس این معلومات، گپ های به�ت و مفیدتری ن�ی

مددکار خود می توانید داشته باشید

ز هست و بالعکس ز هست. هر جا »اطفال« یا »اولادان« نوشته شده، منظور »کودک« یا »اولاد« ن�ی وق�ت می گوییم »اطفال« منظورمان »نوجوانان« )12 تا 18 ساله( ن�ی
 وق�ت در این سند از »والدین« گپ زده می شود، منظور والدی�ز است که حضانت اولادشان را دارند، پدر و مادر اندر، والدین اندر، و یا افرادی که یک طفل را در خانه ی خود نگهداری می کنند و مسئول مراقبت و تربیت او 

هستند. اما منظور افرادی نیست که به صورت موقت از یک طفل نگهداری می کنند. هر جا »والدین« نوشته شده، منظور »ولی« یا همان پدر یا مادر است، و بالعکس

یــــح ن فراموش نکنید که ت�ش همچن�ی
 دربارهیایندستورالعمل را مطالعه

نمایید تا موضوع برای تان واضح تر شود

  تصمیم ها�ی که درباره ی نوع
 کمک گرفته می شوند باید با

شماومددکارتان ن  همفکری ب�ی
 گرفته شون

مقدمه

 بنابراین، به صورت فعال همفکری کنید و از مددکار بخواهید تا شما را در جریان همه ی امور قرار دهد و
شما را در زمینه ی حل مشکلات موجود دخیل کند

ی می خواهید تغی�ی کند و  ن  به مددکار بگویید که چه مواردی برای شما مشکل ساز است، چه چ�ی
ات حاصل می شود اینکه به نظر شما چگونه این تغی�ی

 مددکار همراه تان تحقیق می کند که انجام چه اموری برای تان امکان پذیر است: خواسته ی شما 
تان می توانید انجام دهید؟ چیست و چه کاری برای کمک به پسر یا دخ�ت

پذیرای مشاوره و نظر مددکاران باشید و سعی کنید طبق مشاوره ی آنها عمل کنید 
ن بیان کنید. برای مثال، بگویید که یک توصیه برای شما و یا اولادتان مناسب   نظر خود را ن�ی

نیست، و همراه با مددکارتان در جست وجوی راه چاره برای آن باشید
ید و نظر و افکار خود را در این مورد   اگر دیگران نگران اولادتان هستند، این نگرا�ن را جدی بگ�ی

اعلام کنید

برایوالدین چندراهنما�ی
به عنوان ولی شما مسئول تربیت و پرورش اولادتان هستید

 هدش هتفرگ امش زا وا تناضح قح تقوم روط هب ای و دیشاب هتشادن ار وا تناضح رگا یتح ،دنام یم امش دالوا هشیمه امش دالوا
 یمیاد روط هب ناتدالوا ای و دشاب هداد تلود هب ار ناتدالوا شرورپ و یرادهگن تیلوئسم همکحم هک یتقو لاثم یارب) دشاب

 روما ی همه نایرج رد ار امش ات دیهاوخب راکددم زا و دینک یرکفمه هنالاعف روط هب زین نآ رد .(دنکن یگدنز امش اب تقوم ای
دیشاب هتشاد مهس لئاسم لح رد هنالاعف ات دهاوخب امش زا و دهد رارق
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سؤالیامشکلشماچیست؟
 در خانه

ً
ن کاری که با مددکار خود باید انجام دهید این است که مشخص کنید چه مشکلی دقیقا  برای دریافت کمک مناسب، اول�ی

 وجود دارد. چه مشکلی در خانه هست؟ این مشکل چقدر جدی است؟ ریشه ی این مشکل چیست، چه کسا�ن در این مشکل دخیل

 هستند، و عواقب آن چیست؟ آیا اولاد شما در خانه امنیت دارد؟ مددکار تلاش می کند تا همراه با شما به این گونه سؤال ها جوا�ب
 پیدا کند. ممکن است مددکار از شما یا اولادتان (و یا هر دوی شما) بخواهد تا یک پرسشنامه را خانه پری کنید و یا یک تست کوچک

وری است  �ن
ً
بدهید. البته، مددکار فقط معلوما�ت را جمع آوری می کند که واقعا

تحقیقبیش�ت

هدفشماچیست؟
نظر شماست. مد  ات مشخصی  تغی�ی اینکه مشخص می کنید که چه  یع�ن  ن می کنید:  تعی�ی را  مددکار هدف خود  با   سپس همراه 

ها�ی وجود ن ی در خانه تغی�ی کند؟ می خواهید که بعد از دریافت کمک وضعیت در خانه چطور باشد؟ و آیا چ�ی ن  می خواهید که چه چ�ی
و بدهد؟ مثلًا مواردی که به خو�ب پیش می روند، و یا افرادی از میان اطرافیان تان که به شما کمک می کنند که  دارد که به شما ن�ی

ها�ی اول باید تغی�ی ن  وضعیت در خانه به�ت شود؟ اگر همزمان روی چندین موضوع باید کار شود، آن وقت با هم می بینید که چه چ�ی
ها�ی را می شود پسان تر تغی�ی داد ن کنند و چه چ�ی

ی لازم باشد تا مشخص شود که چه نوع کمکی برای شما ن زمان بیش از یک مشکل وجود دارد؟ در این صورت ممکن است وقت بیش�ت  آیا در ع�ی
ن منظور، مددکار و شما یک طرح آماده می کنید. در این طرح نوشته می شود ی نیاز است. به هم�ی  مناسب است. دلیلش این است که تحقیق بیش�ت

ن این که جواب این سؤال ها را چگونه باید پیدا کرد. ممکن ید، و همچن�ی  که شما دنبال جواب کدام سؤال ها هستید تا بتوانید تصمیم درس�ت بگ�ی
 است مددکار از شما بخواهد تا یک پرسشنامه را خانه پری کنید و یا یک تست کوچک بدهید. خانه پری پرسشنامه و انجام یک تست می تواند نشان

ین راه کمک به شما چیست  چه مسائلی در خانه وجود دارد و به�ت
ً
بدهد که دقیقا

 اینگونه قدم به قدم �پ می برید مشکل شما چیست. منظور این نیست که شما فقط متوجه می شوید که علل و عواقب مشکل چیست، بلکه به
ن متوجه بشوید که نزدیکان شما چه کمکی به شما می توانند بکنند (یا ممکن است بکنند) و چه راه حل های ن �پ می برید، همچن�ی  نکات قوت خود ن�ی
ن راه حل های موجود را به طور اساسی تحلیل کنید. مددکار این تحلیل را در  احتمالی وجود دارد. همراه به شما کمک می کند تا مشکلات خود و همچن�ی
دوسیه شما ثبت می کند و سپس درباره ی آن با یکی از همکارانش گپ می زند. سپس مددکار شما را در جریان نظر و توصیه ی همکار خود قرار می دهد

ی در مورد مناسب ترین کمک باید شش مرحله را بگذرانیم  برای تصمیم گ�ی
 (نگاه کنید به تصویر شماره 1). در تمامی این مراحل مددکار به شما و

اولادتان یاری می رساند

 سؤال یا مشکل شما چیست؟گامها

تحقیق بیش�ت

هدف شما چیست؟

 با هم در مورد مناسب ترین
یم کمک تصمیم می گ�ی

 ختم شدن کمک

 ،کمک یا حمایت از طرف خانواده
دوستان و/ یا کمک از ارگان های حرفوی

 کمک ارائه شده را ارزیا�ب کنیم و باهم
تشخیص بدهیم که آیا همچنان کمک نیاز است؟

 شما درخواست کمک کرده اید و یا
شخصی وضعیت شما را گزارش کرده است
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دنبالنویس
 زا هتفرگرب لیاف نیا رد دوجوم تامولعم

 لمعلاروتسد کی رد جردنم یلصا یاه  هیصوت

 و رظن نآ شراگن ماگنه و ،دشاب  یم مان نیمه اب

 دارفا ،یصصخت یاه نمجنا ،ناحارط تاداهنشیپ

 هتفرگ رظن رد ناگ هدننک  هعجارم و یوفرح

 هام رد راب نیرخآ یارب تامولعم نیا .تسا هدش

تسا هدش تیدپا 2021ربمسد

ز در صور�ت که محکمه اطفال حضانت طفل شما  همچن�ی
 را به دولت داده باشد و یا اولادتان تحت مراقبت یک

ارگان دول�ت قرار گرفته باشد

یم باهمدرموردمناسبتریننوعکمکتصمیمبگ�ی

کمکیاحمایتازطرفخانواده،دوستانو/یاکمکازارگانهایدول�ت
ن با شما گپ می زند که چه کمکی از نزدیکان تان می توانید دریافت کنید. علاوه بر آن، مددکار توضیح می دهد که  مددکارتان همچن�ی
 چه نوع کمک حرفوی می شود دریافت کرد. مددکار به شما می گوید که خودش چه کمکی به شما می تواند بکند و اینکه انواع دیگر

کمک چه خو�ب و بدی ها�ی دارد. مددکار نظر شما را در مورد کمک جویا می شود

 وق�ت مشخص شود که چه مشکلی در خانه ی شما وجود دارد، ممکن است مشکل شما به راح�ت حل شود. شاید فقط با دریافت چند توصیه،
 کنید. مددکارتان با شما در این مورد گپ می زند و با هم تصمیم

گ
 کمی کمک حرفوی یا کمک نزدیکان خود بتوانید خودتان به مشکلات خود رسید�

ن وق�ت همزمان چند مشکل وجود داشته باشد، مددکارتان به شما توضیح می دهد که برای حل ید که چگونه با مشکل برخورد کنید. همچن�ی  می گ�ی
مشکلات خود چه کارها�ی باید انجام دهید

ی می کنید و این تصمیم در دوسیه ی تان ثبت می شود. در این مورد که آیا مددکار اجازه دارد مشخصات و معلومات  سرانجام شما با هم تصمیم  گ�ی
 شما را در اختیار مددکاران دیگر بگذارد با شما قرارها�ی می گذارد. فقط با اجازه ی شما مددکار می تواند مشخصات و معلومات شما را در اختیار
یا مددکاران  اختیار  در  یا مشخصات  معلومات  بر�ن  باید  چرا  دهد که  توضیح  است کامل  موظف  مددکار  ن  همچن�ی دهد.  قرار  دیگر   مددکاران 
د. نکته ی مهم این است که مددکار فقط زما�ن مشخصات و معلومات شما را در اختیار دیگران می تواند قرار دهد که به  سازمان های دیگر قرار گ�ی
 نفع شما باشد. مثلًا، برای اینکه سازمان های دیگری که قصد کمک به شما را دارند در جریان بر�ن مسائل باشند: اگر معلومات شما را در اختیار
ن بگویید. بعد از گذراندن این مراحل،  آنها قرار ندهد، شما مجبور می شوید هر بار همان گپ ها�ی را که به مددکار گفته اید را به آن سازمان های ن�ی

وع می شود کمک رسا�ن سرش

یلازماستیاخ�ی کنیموببینیمکهآیاکمکبیش�ت کمکارائهشدهراارزیا�ب
 مددکار به طور مستمر با شما در تماس است و در مورد روند کمک و مفید بودن کمک گپ می زند. اگر بعد از چندی مشخص شود که شما بدون
 کمک سازمان اطفال و نوجوانان از پس مسائل برمی آیید، کمک این سازمان به پایان می رسد. اگر وضعیت در خانه به�ت نشود، مددکار با شما گپ

خواهد زد تا در صورت نیاز نوع دیگری از کمک ارائه شود

معلوماتبیش�ت
 دستورالعملِ»همراه با والدین و شخص نوجوان درباره ی کمک

« بر اساس نوشته جات و گفت وگوها�ی ن  مناسب تصمیم گرف�ت
 با متخصصان و مراجعه کننده گان تنظیم شده است. این

سی است ن قابل دس�ت دستورالعمل در این وبسایت ن�ی
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