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نقرر معا” حول أفضل مساعدة مناسبة

إنهاء المساعدة

 المساعدة أو الدعم من العائلة, الأصدقاء
ي المساعدة و / أو أخصائ�ي

 تقييم المساعدة ومعا  إتخاذ القرارعما إذا هناك حاجة
لإستكمال المساعدة

لقد قمت بالتسجيل للحصول على المساعدة
أو قام شخص ما بالإبلاغ عن المشكلة

 الشكل 1. خطوات قرار المساعدة

نصائح للأباء
بصفتك أحد الوالدين, فأنت مسؤول عن تربية وتنمية طفلك.
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 يجب إتخاذ القرارات المتعلقة
 بالمساعدة بالتشاور الوثيق
ن مقدم الرعاية  بينك وب�ي

الخاص بك

”

.“

 للمزيد من التوضيح لا تنسى قراءة
ح لهذا الدليل الارشادي .ال�ش

كك دائما.   لذا فكر معمقا”, وأطلب من مقدم الرعاية أن ي�ش
ي لديك حول كيفية  ه وما هيي الأفكار ال�ت ي تواجهها, ما الذي تريد تغي�ي  أخ�ب مقدم الرعاية ما هيي المشكلات ال�ت

حدوث هذا التغي�ي
 سيقوم مقدم الرعاية الخاص بك بفحص الخيارات المتاحة أمامك: ماذا تريد وتقدر أن تقوم به لمساعدة 

إبنك أو إبنتك؟
كن متقبلا للنصائح وحاول إستخدامها قدر الإمكان. 

ي الوقت المناسب عما إذا كانت هذه النصيحة غ�ي مناسبة لك أولطفلك,  
 وقم بإعطاء رأيك أيضا. أ�ش إليه �ف

وأنظر ما يمكنك فعله أنت ومقدم الرعاية الخاص بك سويا حيال ذلك
خذ مخاوف الآخرين بشأن طفلك على محمل الجد وقم بإعطاء رأيك وأفكارك حولها.

اف أو أن طفلك  طفلك سيب�ق دائما هو طفلك, ح�ت إذا لم يكن لديك حق الوصاية كاملا أو مؤقتا لوجود أمر وضعه تحت الإ�ش
كك دائما ) مؤقتا( لا يعيش معك. بالرغم من هذا إستمر بالتفك�ي بجدية وأطلب من مقدم الرعاية أن ي�ش

ي بها أحيانا الشباب, و كلمة أطفال ممكن أن ترمز إلى طفل واحد والعكس صحيح  ”الأطفال” نقصد ‘الشباب’ )18-12 سنة(. كلمة أطفال نع�ن
ن عن تربيته ورعايته. كلمة الوالدين ممكن أن تش�ي إلى الوالد أو ي كنفها ويكونون مسؤؤل�ي

ي يعيش الطفل / الشاب �ف , زوج الأم أو زوجة الأب, أو الأسر ال�ت ي كلمة ‘الأهل’ تش�ي إلى الأوصياء و الأهل بالتب�ن
الوالدة أي أحد الوالدين والعكس صحيح  
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الخطوات
ي ستة خطوات )أنظر الشكل

ي القرارات حول إختيار المساعدة الأنسب �ف
 تأ�ت

ي جميع هذه الخطوات سوف يشارك الوالدين والطفل سويا مع مقدم
 1(. �ف

ي هذه الخطوات
الرعاية �ف
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ل. ما هيي زن  من أجل الحصول على المساعدة المناسبة, تقوم انت ومقدم الرعاية الخاص بك أولا” بإعداد قائمة بما يحدث بالم�

ي
, وما هيي العواقب؟ هل طفلك آمن �ف ن  المشكلة الموجودة؟ ما مدى خطورة المشكلة؟ ما هو مصدر المشكلة, من هم المتورط�ي
ل؟ تحاول أنت ومقدم الرعاية الخاص بك إيجاد إجابات لهذه الأسئلة. يمكن أن يطلب أيضا منك و / أو من طفلك تعبئة زن  الم�

وري للغاية إستبيان أو إجراء إختبار. عند القيام بذلك, فهو لا يجمع معلومات أك�ث مما هو �ض

ي نفس الوقت؟ إذا” فقد يستغرق الأمر وقتا” أطول قبل أن يتضح كيفية الحصول على المساعدة على أفضل وجه. لذلك
 هل هناك عدة مشاكل �ف

ي يجب الإجابة عليها من أجل إتخاذ  يجب القيام بالمزيد من البحث و لذلك سوف تضع خطة مع مقدم الرعاية الخاص بك. توضع الأسئلة ال�ت
 القرار الصحيح, وكيف يمكن العثور على هذه الإجابات. من الممكن أن يطلب منك مقدم الرعاية الخاص بك الإجابة على لائحة أسئلة أو إجراء

لك وكيف يمكن مساعدتك بأفضل الطرق زن ي م�
ي فهم ما يحدث بالضبط �ف

إختبار. يمكن أن يساعد ذلك �ف

ي حصلت  بهذه الطريقة ستحلون مشاكلكم معا” خطوة بخطوة. لا يتعلق الأمر فقط بالأسباب والعواقب, بل يتعلق أيضا بنقاط قوتك, والدعم ال�ت
 أو سوف تحصل عليه من محيطك والحلول الممكنة. سوف تتوصلون معا” إلى تحليل شامل لمشاكلك والحلول الممكنة. مقدم الرعاية الخاص
ي ملفك, ويقوم بمناقشته مع زميل له. سوف يقوم مقدم الرعاية الخاص بك بنقل ما سيقوله زميله لك

بك سوف يرفق ويسجل هذا التحليل �ف

؟ كيف تريد ليزني
 ي الوضع  الم�

ه �ف ي رؤيتها. ما الذي تريد تغي�ي
ي ترغب �ف ات الملموسة ال�ت  ثم تحددا معا” ما الذي تريد تحقيقه: التغي�ي

ي تس�ي على ما يرام, أو الأشخاص من ل عندما تنتهيي المساعدة؟ وهل هناك أشياء تمنحك القوة؟ الأشياء ال�ت زن ي الم�
 أن يبدو الوضع �ف

ي نفس الوقت,
ي يجب العمل عليها �ف ل؟ إذا كان هناك الكث�ي من الأشياء ال�ت زن ي الم�

ي التعامل مع الوضع �ف
 حولك الذين يساعدون �ف

ه أولا” وما الذي يمكنه أن ينتظر فقرروا معا ما الذي تريد تغي�ي

 البيوت لا تخلو من المشاكل. من الطبيعيي أن يظهر الأطفال أحيانا سلوكا يصعب على
ي بعض

 الوالدين التعامل معه, غالبا ما لا يعرف الأباء كيفية التصرف مع أبناءهم �ف
المواقف

 أحيانا تكمن أشياء أخرى خلف هذه التصرفات. يظهر الطفل سلوكا لافتا للغاية لا
وي وكئيب زن يتناسب مع عمره. على سبيل المثال يصبح كث�ي الحركة أو يصبح م�

ي تحتاجها وما يناسبك  بالتعاون مع مقدم الرعاية للشباب، تقرر ما هيي المساعدة ال�ت
 أنت وطفلك. من المهم جدًا أن تكون لديك علاقة عمل جيدة مع مقدم الرعاية

ن  الخاص بك. يجب اتخاذ القرارات المتعلقة بالمساعدة بالتشاور الوثيق بينك وب�ي
ي محكمة الأحداث طفلك

 مقدم الرعاية الخاص بك. ينطبق هذا أيضًا إذا وضع قا�ض
ل زن اف و / أو إذا تم إبعاد طفلك من الم� تحت الإ�ش

ي تقرير المساعدة
 المبادئ التوجيهية جنبا إلى جنب مع الوالدين و الشباب �ف

 المناسبة: يساعد مقدميي الرعاية بإتخاذ القرارمعكم سويا بشأن المساعدة الأنسب.

ي هذا الدليل نلخص المبادئ التوجيهية بإيجاز.ناذا كنت  على دراية بهذا الدليل,
 �ف

 فسوف تعرف ماذا يمكنك أن تتوقع من مقدم الرعاية. كما يمكنك أيضا إستخدام
هذه المعلومات كأداة  مساعدة للتشاور مع مقدم الرعاية



بيانات الكتيب

قرروا معًا أفضل مساعدة مناسبة

المساعدة أو الدعم من العائلة و / أو الأصدقاء و / أو المساعدة المهنية

قيموا المساعدة وقرروا معًا عما إذا كانت هناك حاجة إلى مزيد من المساعدة

معلومات إضافية
 المبدأ التوجيهيي يعتمد إتخاذ قرار بشأن المساعدة المناسبة مع
اء والعملاء.  الآباء والشباب على الأدبيات والمناقشات مع الخ�ب

لقراءة المبدأ التوجيهيي

www.richtlijnenjeugdhulp.nl
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ي هذه الوثيقة على أساس
 تم إعداد المعلومات الواردة �ف

ي الدليل الإرشادي الذي
 التوصيات الأساسية الواردة �ف

 يحمل نفس الاسم ، وتم تقديمها للمطورين والجمعيات
ي التطوير. آخر

ن �ف ن والعملاء المشارك�ي  المهنية والمهني�ي

ي ديسم�ب 2021
.تحديث �ف

ي
 ينطبق هذا الدليل الارشادي أيضا” إذا وضع قا�ض

اف أو إذا حكم بإبعاد  محكمة الأحداث طفلك تحت الإ�ش
ل زن طفلك عن الم�

. مارس ن   صياغة وترجمة هذه الوثيقة:              منظمة حماية الشباب اللاجئ�ي

لك, فيمكن أحيانا” حل المشكلة بسهولة. وقد يتم ذلك ع�ب الحصول على بعض النصائح البسيطة, أو زن ي م�
 ذا كان واضحا” ما الذي يحدث �ف

ة. سيناقش مقدم الرعاية هذا الأمر معك وستقررا معا” كيف تريد معالجة الموقف القليل من المساعدة المهنية أو المساعدة من بيئتك المبا�ش
ي نفس الوقت, فسوف يناقش مقدم الرعاية معك عما يمكنك فعله بنفسك حيال هذه المشاكل

ح�ت إذا كان هناك عدة مشاكل �ف

ي ملفك. . سوف تعقد إتفاقيات حول تمرير معلوماتك لمقدميي الرعاية
ي النهاية سوف تتوصلان إلى قرار معا”. يتم إرفاق وتسجيل هذا القرار �ف

 �ف
ي نقل أو تمرير معلومات معينة عنك. من المهم أن يفيدك تمرير المعلومات كطالب

ح بوضوح سبب رغبته �ف  الآخرين. يجب عليه أيضا أن ي�ش
للمساعدة. على سبيل المثال, عند تنسيق أشكال مختلفة من المساعدة: تمرير أو نقل معلوماتك يجنبك الإضطرار إلى سرد قصتك مرارا” وتكرارا

بعد القيام بهذه الخطوات, يمكن عندئذ أن تبدأ المساعدة 

ي يستطيع تقديمها, وما هيي مزايا وعيوب ح لك ما هيي المساعدة المهنية المتاحة ,ما هيي المساندة ال�ت  بالإضافة إلى ذلك سوف ي�ش
ي المساعدة

أشكال المساعدات الأخرى. سوف يسألك عن رأيك �ف

ة أنك على  يقوم مقدم الرعاية الخاص بك بالتشاور معك بإنتظام حول كيفية القيام بذلك وما إذا كانت هذه المساعدة تساعد حقا. إذا بدا بعد ف�ت
ل, فسوف يناقش مقدم زن ي الم�

 الأرجح  ستنجح  بدون رعاية الشباب, فسيتم إنهاء المساعدة من رعاية الشباب.إذا لم تسر الأمور على ما يرام �ف
الرعاية معك عما إذا كانت هناك حاجة إلى مساعدة أخرى




